
WEBINAR:

LA GESTIONE DEI RAEE



COSA SONO I RAEE?

RAEE provenienti dai nuclei domestici: i RAEE originati dai nuclei domestici e i RAEE di origine

commerciale, industriale, istituzionale e di altro tipo, analoghi, per natura e quantità, a quelli originati dai

nuclei domestici. I rifiuti delle AEE che potrebbero essere usate sia dai nuclei domestici che da utilizzatori

diversi dai nuclei domestici sono in ogni caso considerati RAEE provenienti dai nuclei domestici.

RAEE professionali: RAEE diversi da quelli provenienti dai nuclei domestici.

D. Lgs. 49/2014

Apparecchiature elettriche ed elettroniche" o "AEE": le apparecchiature che dipendono, per un

corretto funzionamento, da correnti elettriche o da campi elettromagnetici e le apparecchiature di

generazione, trasferimento e misurazione di queste correnti e campi e progettate per essere usate con una

tensione non superiore a 1000 volt per la corrente alternata e a 1500 volt per la corrente continua.

Rifiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche o "RAEE": le apparecchiature elettriche o

elettroniche che sono rifiuti ai sensi dell'articolo 183, comma 1, lettera a), del decreto legislativo 3 aprile

2006, n. 152, inclusi tutti i componenti, sottoinsiemi e materiali di consumo che sono parte integrante del

prodotto al momento in cui il detentore si disfi, abbia l’intenzione o l’obbligo disfarsene.



ALCUNE DEFINIZIONI

• persona fisica o giuridica iscritta al Registro delle imprese di cui alla legge 29 dicembre 
1993, n. 580, e successive modificazioni, che, operando nella catena di approvvigionamento, 
rende disponibile sul mercato un'AEE. Tale definizione non osta a che un distributore sia al 
tempo stesso un produttore.

Distributore

• persona fisica o giuridica come definita nella lettera h), che rende disponibile un’AEE 
all’utilizzatore finale.

Distributore al dettaglio

• deposito preliminare alla raccolta dei RAEE domestici organizzato dai distributori.

Luogo di Raggruppamento (LdR)



ALCUNE DEFINIZIONI

• persona fisica o giuridica iscritta al Registro delle imprese di cui alla legge 29 dicembre 
1993, n. 580, e successive modificazioni, che, operando nella catena di approvvigionamento, 
installa un’AEE presso l’utilizzatore finale. 

Installatore

• persona fisica o giuridica iscritta al Registro delle imprese di cui alla legge 29 dicembre 
1993, n. 580, e successive modificazioni, che presta i servizi di riparazione, manutenzione di 
AEE presso l’utilizzatore finale o presso il proprio laboratorio di riparazione.

Gestore di Centro di assistenza tecnica (CAT)

• gli installatori e i CAT che operano in conformità agli obblighi normativi di ritiro e 
raccolta dei RAEE dell’utilizzatore finale si qualificano sul portale del CdC RAEE come 
Luoghi di Raggruppamento (LdR) di RAEE.

Identificazione nel sistema RAEE



ALCUNE DEFINIZIONI

• I soggetti eseguono attività di raccolta e trasporto dei RAEE previa 
iscrizione nell’apposita sezione dell’Albo Nazionale Gestori Ambientali 
(categoria 3/bis). DM 65/2010

Inscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali 
– Categoria 3/bis



DECRETO 8 MARZO 2010, N.65 – GESTIONE DEI RAEE DOMESTICI 

DA PARTE DEI DISTRIBUTORI DI AEE – ART.1

Il decreto attribuisce ai distributori di AEE, compresi coloro che effettuano televendite o vendite elettroniche, la responsabilità di assicurare, al 

momento della fornitura di una nuova apparecchiatura elettrica o elettronica, il ritiro gratuito della apparecchiatura che viene sostituita. 

I distributori raccolgono e raggruppano i RAEE ritirati presso i locali del proprio punto vendita o presso un altro luogo idoneo, che presenti le seguenti 

caratteristiche: 

«il deposito preliminare alla raccolta è effettuato in luogo idoneo, 

non accessibile a terzi, pavimentato ed in cui i RAEE sono protetti 

dalle acque meteoriche e dall'azione del vento a mezzo di appositi 

sistemi di copertura anche mobili e sono raggruppati avendo cura di 

tenere separati i rifiuti pericolosi, nel rispetto della disposizione 

di cui all'articolo 187, comma 1, del decreto legislativo 3 aprile 

2006, n. 152. E' necessario garantire l'integrità delle 

apparecchiature, adottando tutte le precauzioni atte ad evitare il 

deterioramento delle stesse e la fuoriuscita di sostanze pericolose». 

Deposito

Luogo idoneo / coperto

Separazione RAEE pericolosi / non pericolosi

(NB RAGGRUPPAMENTI!)

Garantire integrità RAEE

I distributori adempiono all'obbligo di tenuta del registro di carico e scarico mediante la compilazione, al momento del ritiro delle 

apparecchiature sostituite, di uno schedario numerato progressivamente, conforme al modello di cui all’allegato I del DM 65/2010, dal quale 

risultino il nominativo e l'indirizzo del consumatore che conferisce il rifiuto e la tipologia dello stesso. Lo schedario è conservato per tre anni dalla data 

dell'ultima registrazione.



DECRETO 8 MARZO 2010, N.65 – TRASPORTO DEI RAEE DOMESTICI 

DA PARTE DEI DISTRIBUTORI DI AEE – ART.2

I distributori di AEE, o i soggetti terzi che agiscono in loro nome, eseguono il trasporto dei RAEE nei seguenti casi:

a) tragitto dal domicilio dell’utilizzatore presso il quale viene effettuato il ritiro al luogo dove viene effettuato il raggruppamento;

b) nei casi in cui il raggruppamento viene effettuato in luogo diverso dai locali del punto di vendita, il tragitto dal punto di vendita al luogo dove è 

effettuato il raggruppamento.

Il ritiro e il trasporto dei RAEE raggruppati presso il luogo di raggruppamento viene eseguito dai Sistemi Collettivi dei 

Produttori di AEE nell’ambito del sistema coordinato dal Centro di Coordinamento RAEE.

Il distributore di AEE ed eventualmente il trasportatore incaricato devono essere iscritti all’Albo Nazionale gestori Ambientali, categoria 3 bis.



DECRETO 8 MARZO 2010, N.65 – RITIRO DEI RAEE DOMESTICI DA PARTE 

DEGLI INSTALLATORI E DEI GESTORI DEI CENTRI DI ASSISTENZA TECNICA 

DI AEE – ART.4

Gli installatori e i gestori dei centri di assistenza tecnica raggruppano i RAEE ritirati presso i locali del proprio esercizio.

A differenza dei distributori di AEE non possono effettuare il raggruppamento dei RAEE presso altro luogo, diverso dai locali del proprio 

esercizio.  

AL PARI DEI DISTRIBUTORI DI AEE:

effettuano il ritiro della vecchia 

apparecchiatura elettrica o 

elettronica al momento 

dell’installazione della nuova

raggruppano i RAEE 

in un luogo idoneo

tengono il registro 

di carico e scarico

possono trasportare 

l’apparecchiatura dal domicilio 

dell’utilizzatore presso il quale viene 

effettuato il ritiro al luogo dove 

viene effettuato il raggruppamento 

si iscrivono all’Albo 

Nazionale Gestori 

Ambientali

Allo stato attuale possono iscriversi al portale del CdC RAEE in qualità di installatori solo gli installatori e 

i gestori dei centri di assistenza tecnica che ritirano e raggruppano rifiuti derivanti dalle sorgenti luminose. 

Le condizioni di servizio per la gestione dei RAEE presso i siti di raccolta degli installatori sono definite in 

un apposito documento e sono in parte diverse rispetto alle condizioni che regolano la gestione dei RAEE 

presso i luoghi di raggruppamento della distribuzione. 



DECRETO 31 MAGGIO 2016, N.121 – UNO CONTRO ZERO

ART. 2 - AMBITO DI APPLICAZIONE

Il decreto si applica nei confronti di:

a) distributori con superficie di vendita di AEE al dettaglio di almeno 400 mq, obbligati ad effettuare il ritiro dei RAEE di piccolissime dimensioni 

provenienti dai nuclei domestici secondo il criterio dell’uno contro zero; 

b) distributori con superficie di vendita di AEE al dettaglio inferiore a 400 mq che, pur non essendo obbligati, intendano effettuare il ritiro dei RAEE di 

piccolissime dimensioni;

c) distributori che effettuano vendite mediante tecniche di comunicazione a distanza che, pur non essendo obbligati, intendano effettuare il ritiro dei 

RAEE di piccolissime dimensioni.

Sono esclusi dall’ambito di applicazione del presente decreto i RAEE professionali.

I distributori possono rifiutare il ritiro di un RAEE di piccolissime dimensioni nel caso in cui questo rappresenti un rischio per la salute e la sicurezza del 

personale per motivi di contaminazione o qualora il rifiuto in questione risulti in maniera evidente privo dei suoi componenti essenziali e se contenga rifiuti diversi dai 

RAEE.

1 vs 0

Obbligatorio per punti 
vendita > 400 m2

Facoltativo per punti 
vendita < 400 m2 e 
vendite a distanza 

Solo RAEE domestici
È possibile rifiutare il 

ritiro di un RAEE 
danneggiato



D. LGS. 49 2014

ART. 16 - RITIRO E TRASPORTO DEI RAEE CONFERITI PRESSO I DISTRIBUTORI

Le associazioni di categoria maggiormente rappresentative a livello nazionale della distribuzione, le associazioni di categoria maggiormente 

rappresentative a livello nazionale delle imprese che effettuano la raccolta e le associazioni di categoria rappresentative dei produttori iscritti al Centro 

di Coordinamento, ciascuna tramite un unico delegato, l’Associazione nazionale comuni italiani (ANCI) e il Centro di Coordinamento, sentito il Comitato 

di indirizzo, definiscono con accordo di programma le modalità di ritiro e raccolta dei RAEE conferiti ai distributori ai sensi dell’articolo 

11, commi 1 e 3, e i rispettivi oneri, con particolare riferimento a: 

a) i premi di efficienza, ovvero gli importi che i produttori sono tenuti ad erogare ai distributori al verificarsi di condizioni di buona operatività 

del raggruppamento, sulla base dei quantitativi di RAEE ritirati dai Sistemi Collettivi; 

b) le modalità di supporto ai distributori, da parte del Centro di Coordinamento, ai fini dello svolgimento delle procedure amministrative 

di cui alla Parte Quarta del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152. 

Accordo di Programma

Modalità di ritiro

Premi di efficienza

Modalità supporto ai distributori da CdC RAEE



OBBLIGHI PER I DISTRIBUTORI - SINTESI

• Iscriversi all’apposita sezione dell’Albo Nazionale Gestori Ambientali
per le attività di raccolta e trasporto dei RAEE domestici

• Assicurare il ritiro gratuito, al momento della fornitura di una
nuova apparecchiatura elettrica o elettronica, dell’apparecchiatura
elettrica o elettronica che viene sostituita (ritiro uno contro uno)

• Registrarsi al portale CDC RAEE

• Organizzare il Luogo di Raggruppamento, deposito preliminare alla
raccolta, presso il punto vendita o presso altro luogo dichiarato
all’atto di iscrizione presso la sezione dell’Albo competente;

• Tenere la documentazione prevista dalla normativa (Schedario e
Documento di trasporto)

• Assicurare il trasporto dei RAEE ritirati (in proprio o a mezzo di
un trasportatore incaricato)

• Informare i consumatori sulla gratuità del ritiro uno contro uno

I distributori autorizzati all’attività di vendita di 
AEE domestiche devono:

Compete al distributore l’obbligo di

informare i consumatori della gratuità

del ritiro del RAEE al momento della

fornitura di una AEE nuova, con

modalità chiare e di immediata

percezione, anche tramite avvisi posti

nei locali commerciali con caratteri

facilmente leggibili. L’obbligo di

informazione compete anche i

distributori che effettuano televendite

o vendite elettroniche.



CONDIZIONI DI SERVIZIO PER I 

LUOGHI DI RAGGRUPPAMENTO RAEE



L’ACCORDO DI PROGRAMMA

Accordo di Programma per la definizione delle condizioni generali di raccolta e

gestione dei Rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche, secondo quanto

previsto dall’art. 16 del d.lgs. 49/2014.

Hanno firmato l'accordo il Centro di Coordinamento RAEE, le Associazioni di

categoria dei Produttori di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche, le

Associazioni delle Aziende di Raccolta dei rifiuti e le Organizzazioni delle Imprese

Commerciali e della Distribuzione.

L’accordo è composto dal testo integrale e dall’allegato 1 – Disciplina dei

conferimenti di RAEE ritirati dai distributori, installatori e CAT presso i centri di

raccolta comunali



Il Luogo di 

Raggruppamento 

beneficia del servizio 

di ritiro svolto dai 

Sistemi Collettivi 

nell’ambito del 

sistema coordinato 

dal CdC RAEE

CONTENUTI DELL’ACCORDO DI PROGRAMMA

Il Luogo di Raggruppamento deve essere 
conforme ai requisiti tecnico-
organizzativi definiti dalla normativa vigente

Il Luogo di Raggruppamento deve iscriversi 
(gratuitamente) al portale del CdC RAEE.

Il Luogo di Raggruppamento  deve 
sottoscrivere i documenti di trasporto rifiuti.



Per evitare che i rifiuti elettronici siano dispersi
nell’ambiente o siano smaltiti in forma
indifferenziata insieme agli altri rifiuti, il
cittadino può conferire gratuitamente i propri
RAEE a un rivenditore usufruendo del servizio
“1 contro 1” o “1 contro 0”.

I Sistemi Collettivi si occupano di gestire il
trasporto, il trattamento e il recupero dei
RAEE, nel rispetto delle indicazioni della
normativa vigente e delle regole stabilite
dal Centro di Coordinamento RAEE,
«arbitro» del sistema

LA GESTIONE DEL SERVIZIO DEL CDC AI DISTRIBUTORI

Il Distributore è tenuto all’Iscrizione 
all’Albo - categoria - 3 bis e, per 
usufruire dei servizi di ritiro del CdC 
RAEE, all’iscrizione gratuita al portale 
del CdC RAEE come Luogo di 
Raggruppamento (LdR)

Il  LdR iscritto, raccolti i RAEE dal 
consumatore, può avvalersi del 
ritiro gratuito da parte dei Sistemi 
Collettivi, tramite una Richiesta di 
Ritiro (RdR) da effettuare sul portale 
del CdC RAEE



LE CONDIZIONI PREVISTE DALL’ACCORDO

ACCESSIBILITÀ AL LUOGO DI 

RAGGRUPPAMENTO DA 

PARTE

DEI SISTEMI COLLETTIVI

GESTIONE DEI RAEE ALL’INTERNO 

DEL LUOGO DI RAGGRUPPAMENTO

È previsto che i Luoghi di 

Raggruppamento siano aperti 5 

giorni alla settimana per un periodo 

minimo di 6 ore per garantire 

l’accesso per lo svolgimento del 

servizio di ritiro da parte dei Sistemi 

Collettivi.

CONDIZIONI MINIME PER 

L’ACCESSO AL SERVIZIO 

All’interno dei Luoghi di Raggruppamento deve 

essere assicurata un’adeguata gestione dei RAEE, 

suddivisi nei Raggruppamenti definiti dalla 

normativa, al fine di evitare la dispersione 

nell’ambiente delle sostanze pericolose e di 

garantire l’integrità dei rifiuti elettronici, così 

come conferiti dal consumatore. Il Luogo di 

Raggruppamento, ai sensi dell’art. 12 comma 4 del 

D.Lgs. 49/2014, può rifiutare il ritiro di un RAEE 

“nel caso in cui vi sia un rischio di contaminazione del 

personale incaricato dello stesso ritiro o nel caso in 

cui risulta evidente che l’apparecchiatura in questione 

non contiene i suoi componenti essenziali o contiene 

rifiuti diversi dai RAEE”. 

I Luoghi di Raggruppamento devono 

assicurare la disponibilità di spazi tali da 

accogliere unità di carico per ciascun 

Raggruppamento idonee a raggiungere il 

quantitativo minimo per il ritiro (è 

ammessa la gestione anche di un solo 

Raggruppamento). 

I RAEE a terra sono accettati solamente 

per i raggruppamenti 1 e 2 in fase di 

stoccaggio presso il Luogo di 

Raggruppamento dei RAEE. All’atto del 

ritiro i RAEE saranno posizionati negli 

appositi contenitori a cura del soggetto 

che gestisce il Luogo di Raggruppamento.



REQUISITI DEI LUOGHI DI RAGGRUPPAMENTO

Il Luogo di Raggruppamento dei RAEE deve essere idoneo a svolgere le attività ai sensi della normativa vigente in 

materia. Deve essere assicurato uno spazio idoneo al posizionamento e alla movimentazione delle unità di carico 

fornite in comodato gratuito dai Sistemi Collettivi. 

Saranno segnalati casi ripetuti di mancato

raggiungimento dei quantitativi minimi, per

provvedimenti specifici che possono includere

l’interruzione del servizio di ritiro

RAGGRUPPAMENTI DI RAEE CHE 

POSSONO ESSERE GESTITI

R1 Freddo e clima

R2 Grandi Bianchi

R3 Apparecchi con schermi

R4 Elettronica di consumo e piccoli elettrodomestici

R5 Sorgenti luminose

QUANTITATIVO MINIMO PER RDR 

(KG)

R1 400

R2 400

R3 300

R4 300

R5 25 – 50 (altre forme – lineari)



I TEMPI DI RITIRO

I Sistemi Collettivi servono tutto il territorio nazionale e tutti i Luoghi di Raggruppamento dei

RAEE regolarmente iscritti al portale del CdC RAEE, assicurando adeguati livelli di servizio.

I servizi di ritiro sono effettuati su chiamata, tramite l’invio di una Richiesta di Ritiro via web o

mobile effettuata esclusivamente sul portale del CdC RAEE o, in alternativa, sulla base di ritiri

periodici programmati.

I Sistemi Collettivi si impegnano a evadere le Richieste di Ritiro entro i seguenti Tempi Massimi di

Intervento calcolati dal giorno seguente all’inserimento della Richiesta di Ritiro, a condizione che la

richiesta pervenga entro le ore 12:00

TIPOLOGIA 

RICHIESTA

TEMPO MASSIMO DI INTERVENTO

(GIORNI LAVORATIVI di APERTURA)

R1, R2, R3 e R4 5

R5 10

I tempi sono raddoppiati per servizi 

erogati in Luoghi di Raggruppamento 

dei RAEE presenti in isole minori



LE ANOMALIE

Anomalie generate dai Luoghi di Raggruppamento

 Luogo di Raggruppamento dei RAEE chiuso (o unità di carico non 

accessibile) all’interno della fascia oraria prestabilita

 Presenza di rifiuti estranei al Raggruppamento

 Presenza di RAEE fortemente danneggiati o sensibilmente privi di parti e/o 

componenti (>30% del carico)

 Assenza RAEE

Anomalie generate dai Sistemi Collettivi

 Ritardo nel ritiro

 Mancata sostituzione dell’ unità di carico contestualmente al ritiro o unità 

di carico non idonea

 Mancata attivazione del servizio entro 15 giorni dalla data di assegnazione

Le anomalie sono segnalate

esclusivamente con l’utilizzo del

Modulo Segnalazione Anomalie

(MSA) on line messo a disposizione

da parte del CdC RAEE sul proprio

portale (accessibile alla voce

AREA DEDICATA RAEE >

MSA nel menu principale

dell’area riservata)

▪ Le anomalie comportano:

annullamento eventuale Premio

di Efficienza per gli LdR

▪ sanzione pari a 150,00 € per

ciascuna missione per i SC.



I PREMI DI EFFICIENZA

Il premio sarà erogato per ogni tonnellata

ritirata che apparterrà ad un carico pari o

superiore alle soglie di buona

operatività, ad eccezione dei ritiri a giro

effettuati dai Sistemi Collettivi per i quali i

premi sono sempre erogati

R SOGLIA DI BUONA OPERATIVITÀ (Kg)

R1 1.200

R2 2.000

R3 1.300

R4 800

R5 50 – 100 (altre forme- lineari)

Per ritiri sotto la soglia di buona operatività e sopra la soglia minima di

conferimento la premialità sarà pari a 30€/ton per ogni raggruppamento.

I Premi sono riconosciuti trimestralmente, con pubblicazione dell’Estratto Conto sul portale del CdC RAEE, che

contiene gli importi e tutte le informazioni per la fatturazione da parte dei Distributori iscritti ai Sistemi Collettivi



I PREMI DI EFFICIENZA – ANNO 2023

VALORI BASE DEL PREMIO DI EFFICIENZA 

(L1)

Raggruppamento € / ton

R1, R3 61

R2, R4 127

R5 330

VALORI DEL PREMIO DI EFFICIENZA SE 

RACCOLTA 2022=2021

(L2)

Raggruppamento € / ton

R1, R3 62

R2, R4 130

R5 337

Raggruppamento € / ton

R1, R3 64

R2, R4 133

R5 347

VALORI DEL PREMIO DI EFFICIENZA SE 

RACCOLTA 2022 vs 2021 > 10%

(L3)



I PREMI DI EFFICIENZA – ANNO 2024

VALORI BASE DEL PREMIO DI EFFICIENZA 

(L1)

Raggruppamento € / ton

R1, R3 67

R2, R4 140

R5 363

VALORI DEL PREMIO DI EFFICIENZA SE 

RACCOLTA 2023 vs 2022 > 5%

(L2)

Raggruppamento € / ton

R1, R3 68

R2, R4 143

R5 370

Raggruppamento € / ton

R1, R3 70

R2, R4 147

R5 381

VALORI DEL PREMIO DI EFFICIENZA SE 

RACCOLTA 2023 vs 2022 > 10%

(L3)



BANDO

Fondo dal valore complessivo di 300.000 euro per il

triennio 2022 – 2024, da assegnare tramite bandi

attraverso i quali saranno individuati i soggetti cui

erogare le risorse necessarie a promuovere azioni

verso i consumatori.



NUMERO LDR

Anno 2022

• 87 mila ton 
raccolte da LdR

• 650 LdR attivi



1. Clicca su «ACCEDI ALL’AREA RISERVATA» 2. Poi su «REGISTRATI»ISCRIZIONE AL PORTALE DEL CDC RAEE

www.cdcraee.it



Informazioni 

necessarie per 

l’iscrizione di un 

Luogo di 

Raggruppamento 

ai servizi offerti 

dal CdC RAEE

DATI SOTTOSCRITTORE

SITO FISICO

(LOCALIZZAZIONE 

LUOGO DI 

RAGGRUPPAMENTO)

REFERENTE SERVIZIO

GESTORE

ALTRE INFORMAZIONI

FONDAMENTALI

ISCRIZIONE AL PORTALE DEL CDC RAEE



MODULISTICA PER DISTRIBUTORI – PORTALE CDC RAEE



SEGNALAZIONI MANCATO CONFERIMENTO A CDR
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